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Katarzyna Fossati est Experte en ingénierie certificative, travaille depuis plus de 20

ans dans la formation, en tant que Formatrice, Consultante et Qualiticienne.

Elle accompagne et pilote a ce titre de nombreux projets de création, structuration et
développement d'activités de formation, de lingénierie pédagogique jusqu'au

déploiement stratégique de toutes sortes de structures et de toutes tailles.

Avec cette formation, elle partage son expérience ‘terrain, vous livre sa
méthodologie et ses compétences pour vous aider a réussir vos propres

enregistrements aupres des Répertoires de France Compétences.




Les objectifs pedagogiques de la formation

« Comprendre les meécanismes de la communication interpersonnelle.

« ldentifier les leviers d'une communication interpersonnelle efficace.

« Développer une communication assertive.

Public

& Manager souhaitant développer ses capacites a communiquer

Pré-requis

Ef—j Aucun prerequis. Une expérience professionnelle est recommandeée.




Programme

En une journee, developpez une communication claire, constructive et respectueuse, méme dans les

situations sensibles. Renforcez votre impact relationnel et prévenez durablement les tensions.

MODULE 1 COMPRENDRE LA COMMUNICATION AU TRAVAIL

« Enjeux de la communication professionnelle aujourd’hui.
» Les mécanismes fondamentaux de la communication interpersonnelle.

« Analyse de situations vecues.

MODULE 2 FILTRES ET CADRE DE REFERENCE

» Les filtres de la communication : Perception, interprétation, projection.: Le cadre de
référence : en avoir conscience et en sortir.

» Exercices de prise de conscience.

MODULE 3 STYLES DE COMMUNICATION

« Quel type de communicant suis-je ?
» Forces et axes de progres.

« S'adapter aux différents profils : mises en situation.




MODULE 4 COMMUNICATION ASSERTIVE

e L'écoute active et l'observation.

o Définition et cadre de l'assertivité.

Techniques de communication assertive : la méthode DESC

Entrainement en trindme sur des cas fictifs.

MODULE 5 MISE EN PRATIQUE ET PLAN D’'ACTION

« Feedback collectif.
» Mon plan de progres individuel.

MODULE 3 STYLES DE COMMUNICATION

« Quel type de communicant suis-je ?
» Forces et axes de progres.

« S'adapter aux différents profils : mises en situation.

Méthodes pédagogiques

Pédagogie active partant des situations amenées par les participants et d'études de cas

Apports theoriques ciblés : supports visuels, fiches outils..

Plan d'actions personnalisé prét a étre déploye.

Analyse de pratiques.



Dates et durée

7 heures en présentiel
Une session programmee sur l'annee 2026 :
o le 2juillet

Modalités d’'évaluation de la formation

*

Tarif

Inscription

&

« Questionnaire pre-formation.
« Evaluations formatives.
« Evaluation finale.

« Evaluation a chaud.

» 2490€ HT, soit 2988 TTC, par stagiaire

Vous pouvez vous inscrire :
» par teléephone au 02 47 76 10 50 ou 06 85 56 54 23
« par mail : formation@thomas-legrand-consultants.fr

o directement sur notre site
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